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  مقدمه .1
  

ها و مراکز رشد جهت راهنمایی مدیران پارکهای علم و ل پارکستور العمل از طرف اداره کاین د
مختلف زمانی  یه هابازدر  برنامه کاری  تهیه  متقاضیان تاسیس پارک، برای  فناوری و یا 

با توجه به تنوع پارکها و تفاوتهایی . آماده گردیده است) کوتاه مدت، میان مدت و بلند مدت (
 پارک، شرایط و پتانسیلهای محل استقرار پارک و موارد از قبیل نوع ماموریت پارک، ابعاد

و یا حتی مشابه، انتظار بر این نیست که این برنامه ها از لحاظ محتوا و برنامه های ارایه شده 
 تنها سر فصلهای ساختار ارایه برنامه مشابه باشند؛ لذا این دستورالعمل به نوعی طراحی شده که

. شخص کندمورد از نظر این دفتر با اهمیت تلقی می شوند را مکلی به همراه نکاتی که در هر 
  .بخش ها و جزئیات برنامه در اختیار تهیه کنندگان برنامه می باشدالگو و ساختار سایر زیر
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 ضوابط نحوه ارایه برنامه .2

کلیه قسمتهای این برنامه باید به زبان فارسی باشد و در صورتی که مدارکی به  •
نهای دیگر در پیوستها وجود دارد، ترجمه بخش های مورد نظر و ارتباط آن با باز

 .سایر بخش های گزارش نیز ارائه گردد
در بررسی برنامه فقط سرفصلهای درج شده در این دستورالعمل مورد ارزیابی قرار  •

 مدارک اضافی مثل گزارشها و بروشورها باید بصورت  هرگونه اطلاعات و. می گیرد
 .نه تهیه و پیوست شودجداگا

جداول، ( حتی الامکان سعی شود اطلاعات بصورت پردازش شده و به شکل مناسب  •
 .ارایه شود) دیاگرامها

 بر PDFلازم است به همراه نسخه چاپی برنامه، یک نسخه الکترونیک با فرمت  •
 .روی دیسک فشرده نیز ارسال گردد

وارد باید طی نامه ای جداگانه در صورت وجود اطلاعات محرمانه در برنامه، آن م •
در آن صورت بخش های محرمانه برنامه صرفا در . و به صراحت اعلام گردد

اختیار مسئولین ذیربط در حوزه معاونت فناوری وزارت متبوع و یا کارشناسان 
در غیر این . معتمد این دفتر قرار می گیرد و مفاد آن محرمانه تلقی می گردد

ه استفاده از کلیه مفاد برنامه برای مقاصد سیاست گذاری، صورت، این دفتر مجاز ب
 .آموزشی و اطلاع رسانی خواهد بود
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  ساختارکلی برنامه .3
  

همچنین این .  صفحه باشد300 تا 100بین ) شامل پیوستها(بهتر است که برنامه پیشنهادی 
برنامه علاوه بر رعایت موارد ذکر شده قبلی باید سرفصلهای ارایه شده در این بخش را شامل 

  .باشد
  
  برنامه ) جلد( صفحه اول 1- 3

  :حه اول موارد زیر را مشخص نماییدلطفا در صف
 )عنوان خاصدر صورت وجود ( عنوان برنامه  •

 نام پارک ارائه دهنده برنامه •

 نام سازمان موسس پارک •

 پارک) تاسیس(تاریخ شروع به فعالیت  •

 ) سمتنام و(مسئول مستقیم ارایه برنامه  •

 )نام و سمت(جانشین مسئول ارایه برنامه  •

 آدرس پستی پارک •

 برنامهه ارایلکترونیک مسئولین آدرس پست ا •

 شماره تلفن و نمابر پارک •

 آدرس وب سایت پارک •

 تاریخ ارایه برنامه  •
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  مقدمه 2- 3

در ابتدا تاریخچه و . بخش مقدمه، به کلیاتی در مورد پارک و برنامه کاری آن پرداخته می شود
 تدوین این برنامه، ههمچنین در مورد نحو. نحوه شکل گیری پارک بصورت مختصر مورد نظر است

تهیه برنامه، تیم همکار، فرآیند بررسی و تایید این برنامه توسط مرجع ذیصلاح و مسئول اصلی 
هر گونه مورد خاص نیز . همچنین دوره زمانی این برنامه، اطلاعات لازم بصورت مختصر ارایه شود

  .شودکه لازم است در هنگام رسیدگی در نظر گرفته شود در این قسمت درج می 
  
  هدف از برنامه کاری 3- 3

  .دنبال می کند، مد نظر می باشد ای  رنامهب در این بخش اهدافی که سازمان پارک از تدوین چنین 
  
  سرمایه گذارموسس و یا ) های( پارک و سازمان معرفی 4- 3

در این قسمت توضیحاتی عمومی در مورد پارک از قبیل محل استقرار پارک، مشخصات فیزیکی 
داده  اطلاعات  قبیل  این  از  و  ، زمینه فعالیت ....) و ربری محل، مشخصات بارزوسعت، نوع کا(

  .می شود
موسس و یا سرمایه گذار جدول زیر کامل شده و هرگونه اطلاعات ) های(در بخش معرفی سازمان 

  .که در این جدول قابل ارایه نیست نیز به طور مختصر اضافه گردد
  

ف
ردی

  

  نوع سازمان  نام سازمان
  )دولتی یا غیر دولتی(

میزان سرمایه گذاری   درصد مشارکت  نحوه مشارکت
  تا بحال

میزان سرمایه گذاری پیش بینی 
  شده تا پایان برنامه

              
              

     
  1جدول 
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 یکلیات اسناد برنامه کار .4
  

 و  موسسین، ارزیابی شاخص های موفقیتاسناد برنامه کاری در واقع بیانگر دیدگاههای کلان
اسناد ضروری برای ارائه برنامه کاری . ارائه روشهای پیش بینی شده برای حصول اهداف است

  .پارک در بخش های زیر بیان شده است
  سند کلان 1- 4

بیانگر دورنمای موفقیت و دیدگاه های کلان موسسین پارک است باید شامل که این سند   
  :موارد زیر باشد

 بیان دقیق اهداف پارک 

 ها برای تاسیس پارکزن پیش نیاتخمی 

 ها، انتظارات و منافع بنیانگذاران پارکارایه یک جمعبندی از نیاز 

 تحلیل و امکان سنجی توسعه پارک 

در صورتی که پارک هنوز تاسیس نشده است، ساختار احتمالی (تشریح ساختار پارک  
 )آن

  معرفی کلی خدمات قابل ارایه در پارک 

  و با مخاطبین گر افزایانه موسسین پارک با یکدیتشریح نوع ارتباط و فعالیت های هم 
  

  سند دارائی ها 2- 4
این سند که بیانگر پیش بینی های حساب شده در خصوص نحوه تامین دارائیها و اعتبارات مورد 

  :نیاز است باید شامل موارد زیر باشد
زمین، مستغلات، تاسیسات، تجهیزات و ( پارک یتوضیح فرآیند شکل گیری داراییها 

 )غیره

 از سهامداران موسس در این فرآیندنحوه مشارکت هر یک  
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 و اداره پارک از سایر مجارینحوه جذب سرمایه مورد نیاز برای راه اندازی  

  سند بازار 3- 4
این سند انواع، گستره و مشخصات مستجرین احتمالی پارک را بیانموده و شامل یک فهرست 

برای انتخاب مستاجرین مناسب نیز در این شرایط پیش بینی شده . تفصیلی از آنها خواهد بود
  .سند می آید

و یا خدمت، این سند همچنین بخش مهمی از برنامه کاری است که چگونگی توزیع یک محصول 
ی مفهوم پارک را در بازار هدف ات ارائه شده، و تبلیغ و فرهنگسازقیمت گذاری بر روی خدم

  .دهد نشان می
  سند خدمات 4- 4

.  پیش بینی شده برای ارائه به مستاجرین مورد اشاره قرار می گیردخدماتانواع در این سند 
  .کلان، دارائی ها و مخاطبین تعیین گرددسندهای بدیهی است که این خدمات باید بر اساس 

  
  ترکیب سند کلان .5

  
 است که موارد زیر به دقت مورد توجهکلیدی بودن مباحث برنامه در این سند، لازم به با توجه 
  :قرار گیرد

  ایده کاری پارک 1- 5
به ) به لحاظ کاری و اثر بخشی اقتصادی( ایده محوری و خاص پارک مورد نظر در این قسمت

  .تفصیل بیان می شود
  دورنمای موفقیت و ماموریت پارک  2- 5

ها و ، تصویری ذهنی از ساختار)  سال9 تا 5برای مثال (زمانی مشخص در این قسمت، برای یک افق 
ارک، اثر بخشی اقتصادی و کارآفرینی، جذابیت به لحاظ فضای فیزیکی خدمات حمایتی موجود در پ

و روانی، ترکیب مستاجران و نحوه تامین منابع مالی پارک ارائه می شود و با توجه به این موارد و به 
  .مشخص می شود صورت خلاصه رسالت نهایی پارک
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  اهداف پارک 3- 5
بدیهی است که پیش شرط رسیدن به . شود در این قسمت هدف اصلی و راهبردی پارک بیان می

نیل به این . این هدف کلیدی، در گرو تعیین و سعی در حصول به اهداف کوچکتر و نردیکتر است
 مستقلی را نیز بهمراه یف اصلی، دستاوردهابر طی مراحل لازم برای رسیدن به هداهداف گاه علاوه 

 (خواهد داشت 
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  بازار رقابت  5- 5
ر این قسمت باید رقبای موجود و بالقوه پارک مطالعه شده و معرفی شوند تا امکانات و شرایط د

های فناوری  که همکاری بین پارکتجربه نشان داده است. رقابت و یا همکاری با آنها مشخص شود
ی پارک با توجه رقباهر حال ابت بین آنها از تاثیر بیشتری برخوردار است، ولی به در مقایسه با رق

 و  کشور و بین المللی شناسایی شوند و اشتراکات آن، باید در سطح منطقه،به مقیاس فعالیت
 باید البته در انتخاب محدوده مورد بررسی. های موجود بررسی شوندافتراقات و موقعیت ها و تهدید

  .های آن و بازار هدف نیز توجه نمودبه نوع پارک، زمینه فعالیت
    مدیریتی پیش بینی شدهساختار 6- 5

هیات  هیات رئیسه یا اعضاء هیت امنا،.  باید تشریح شودساختار مدیریتی به هر شکلی که است
مدیره، رئیس یا مدیرعامل، مدیر عامل و سایر پست های مدیریتی در سطح بالا بصورت حقیقی و 

  .حقوقی معرفی  شوند
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  ترکیب سند دارائی ها .6
  

شخص شده و مت باید داراییها و منابع موجود ارزیابی و ارزش گذاری شده تا کمبودها مدر این قس
  .ها برنامه ریزی شودهمچنین برای رفع کمبود

 املاک و مستغلات 1- 6

  این فهرست می تواند به صورت جدولی باشد که در آن نام املاک، آدرس، فضای ساختمانی و  

ف
ردی

  

  مساحت  )محلی(آدرس 
  )متر مربع(

  مانهر ساختزیر بنا به تفکیک   انهاساختم
  )متر مربع(

  1لک فعلی ما

            
            
        مجموع    

  .)2جدول ( مشخص شده استلکیت فعلیام
  

به صورت جداگانه ساختمانهای در دست احداث و یا در حال مالکیت نیز بهمراه جزئیات  همچنین 
زیر (ند همچنین مقدار فضای سر پوشیده از قبیل زمان واگذاری یا زمان اتمام ساختمان، معرفی گرد

با جزئیات ) ، فضای قابل اجاره بتفکیک کاربری دفاتر، انبارها، فضاهای تولیدی)بنای کل ساختمانها
  .ساختمان های مربوط به هر یک باید مشخص شوند

اتاق کنفرانس، فضای منشی گری  (فضاهای مربوط به خدمات عمومی و فنی شامل خدمات دفتری
  .های تخصصی باید مشخص شوندایشگاهی و کارگاه، خدمات عمومی رفاهی و آزم)مشترک

 شرکتها دارددر یک ساختمان



 14

  
  
  تاسیسات و خدمات پشتیبانی 2- 6

گونه کمبودی وجود داشته هر  همگی باید بررسی شوند و در صورتی که ت موجود در پارکتاسیسا
  .باشد نسبت به رفع آن اقدام شود

  تاسیسات عمومی •
 لوله کشی آب در سطح پارک و داخل ساختمانها 
  سیستمهای سرمایش و گرمایش و گرمایش و کیفیت آن در تمام ساختمانهای پارک 

  شبکه توزیع برق •
  ع برق داخل پارک مورد مهمی است که باید به آن توجه اختصاصی شود؛شبکه توزی

، توان مصرفی در پارک، حداکثر توان قابل ارائه )فاز،سه فاز تک(اول از همه نوع برق قابل ارائه 
های متدر پارک و سیس) تک فاز، سه فاز (از طرف توزیع کننده محلی، نحوه توزیع هر نوع برق

در این مورد نیز در صورت وجود هر گونه کمبود باید . ل توجه می باشندمربوط به آن موارد قاب
  . برای رفع آن برنامه ریزی شده باشد

 شبکه مخابراتی و ارتباطی •

یکی از وظایف اصلی هر نوع پارک فناوری فراهم کردن زیر ساختهای ارتباطات و فناوری 
در هر ساختمان به در کل پارک و در این زمینه تعداد خطهای تلفن قابل ارائه . اطلاعات است

  .تلفن داخلی در هر باید بررسی شود وجود یا امکان راه اندازی شبکه علاوه
مثلا بوسیله فیبر (شبکه ارتباط محلی کامپیوتری نیز در هر ساختمان و کل پارک با کیفیت عالی 

ینترنت نیز برای تمام از مسائلی است که باید رعایت شود و ارتباط با پهنای باند بالا به ا) نوری
  .قسمتهای پارک مورد نیاز است

 خدمات رفاهی •

و ) در صورت نیاز(محیط، جمع آوری زباله، برف روبی مسیر  نظافت  شامل  خدمات  این 
 .نیز باید موجود باشند) در صورت بزرگ بودن پارک(حمل و نقل داخلی 
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 خدمات امنیتی •
این خدمات برای کل محیط پارک و ساختمانها و دفاتر بصورت انسانی و مکانیزه باید فراهم 

 معرفی شرکت مورد نیاز های خارج از پارک ارائه می شوند باید باسط شرکتخدماتی که تو .شود
  . برنامه کاری قید شونددر

 و در آورد شوددر پایان نیز ارزش کلی ساختمانها و تاسیسات موجود به صورت تقریبی بر
  .درآمد از طریق اجاره نیز قید شودتقریبی مستاجرین مستقر شده اند، مقدار  صورتی که

 دسترسی به راههای ارتباطی 3- 6
 های بین المللی، بنادر و روشهای دسترسی بهصله به فرودگاهموقعیت استراتژیک پارک از لحاظ فا

هن، اتوبوس بین شهری، خطوط هوایی و آنها و کیفیت حمل و نقل عمومی در منطقه از جمله راه آ
دیکترین مناطق همچنین خطوط اختصاصی حمل و نقل از پارک به نز. غیره باید مشخص شوند

  .ته باشدشهری باید وجود داش
سی شده باشد تا در صورت لزوم های منطقه و محدودیت ها و کمبود های آن باید برروضعیت راه

�Ä� sp  .یت محل از لحاظ لجستیک باید بطور کامل مطالعه شوددر کل موقع. کار مناسب اتخاذ شودراه � ¶ � v � »
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 مستاجرین فعلی  1- 7

 در صورتی که پارک شروع به کار کرده باشد آمار شرکتهای مستقر در پارک بصورت -الف
  .تقرار در هر ساختمان ذکر شودکلی و تفکیک اس

ها به منظور ترسیم و نوسته شدن در  یک از این شرکتهای بالقوه و بالفعل هر بین توانایی-ب
  برنامه بازار

      مستاجرین هدف2- 7
اهداف بیان شده و زمینه فعالیت پارک و همچنین با در نظر گرفتن در این قسمت با توجه به 

هایی های تدوین شده از قبل، در مورد تعداد و نوع شرکتتراتژییارهای پذیرش و بر اساس اسمع
  .پیش بینی می شودکه در پارک مستقر خواهند شد 

ته باشد، می تواند متقاضی استقرار سه که فعالیت مبتنی بر فناوری داشبصورت کلی هر نوع موس
  .در پارک فناوری باشد

ی که در پارک فعالیت شرکتهایموسس باید تخمین دقیقی در مورد زمینه و شاخه تخصصی 
  .ته باشدمستقر خواهند شد داش

 در مورد) از لحاظ جامع بودن و بروز بودن(برای دسترسی به چنین پیش بینی باید آمار مناسبی 
  .ته باشدشرکتهای منطقه مورد نظر وجود داش

وه برای مثال آمار کل شرکتهای فعال در فناوری، آمار شرکتهای فناور تازه تاسیس، نح
 در دست ...سنل، تعداد پرسنل متخصص و پراکندگی آنها و سایر مشخصات از جمله تعداد پر

ها تهیه شود؛ زیرا در بعضی از  تفکیک در زمینه فعالیت این شرکتهمچنین این آمار باید به. باشد
 همچنین). مثل شرکتهای فعال در زمینه دامداری( بخشهای پایه در پارک فناوری کارآیی ندارد

  .ها باید مشخص شوددولتی و یا خصوصی بودن این شرکت
 آن است و با استفاده از این عملکرد محدوده مکانی این آمار بسته به محدوده پارک و فراگیری 

  .آمارها زمینه های تخصصی غالب در منطقه مشخص خواهد شد
ازها و منافع دو زمینه مهم دیگری که مشتریان پارک فناوری باید طبق آن دسته بندی شوند، نی

ه سه دسته  ب یعنی برای مثال با تقسیم شرکتها.طرفه پارک فناوری و شرکتهای مستقر است
های هر گروه برای شرکتهای تازه تاسیس منافع و نیازشرکتهای بزرگ، شرکتهای دانش محور و 

ررسی های پارک در استقرار هر گروه مورد برک فناوری و همچنین منافع و نیازاستقرار در پا
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این طبقه بندی باعث شده که مسئولین  پارک تقریبا طیف کامل خدمات مورد نیاز . قرار گیرد
کرده و همچنین با خدمات حمایتی که شرکتهای فوق می توانند در پارک  در پارک را شناسایی
زیرا اصولا خدمات ارایه شده در پارک بهتر است توسط شرکتهای . ارائه کنند آشنا شود

در صورت اطلاع از وجود چنین شرکتهایی  .در قالب قراردادهای خدماتی ارایه شودتخصصی و 
شرکتها در محل پارک در  این  استقرار  امکان  اطمینان از  بعدی  در منطقه و در مرحله 
  .پارک تاثیر بسزایی خواهد داشتبرنامه ریزی مسئولین 
 استفاده نمود در سازمانهای مربوطهتوان از آمارهای موجود  ین آماری میبرای دسترسی به چن

  ).مثلا با ارسال پرسشنامه(و یا در صورت لزوم راسا اقدام به جمع آوری  اطلاعات نمود 
در حقیقت زمینه های فعال صنعت و فناوری در منطقه، تعداد تقریبی مشتریان بالقوه استقرار در 

 توسط شرکتهای منطقه در این پارک فناوری بهمراه برآورد کمیت و کیفیت خدمات قابل ارائه
  .بخش هدف اصلی است
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  نظر سنجی از مستاجرین احتمالی  3- 7
پارک بوده و روش مناسب بهترین زمان برای انجام چنین تحقیقی زمان تاسیس و آماده سازی 

این تحقیق باید بین شرکتهایی که بیشترین احتمال حضور آنها در . به حضوری استانجام مصاح
  .ارک می رود انجام شودپ

  :مواردی که باید در این تحقیق مورد توجه قرار بگیرد عبارتند از
ی فناوری و بخصوص پارک مورد نظر؛ به این  نظر کلی شرکتها نسبت به پارک ها •

های فناوری را بخوبی نمی شناسند این که احتمالا بعضی شرکتها پارکمنظور با توجه به 
مزیت دیگر این . و بخصوص پارک مورد نظر بخوبی معرفی شودابتدا باید مقوله پارکها 

 .تحقیق ایجاد یک بانک اطلاعاتی در مورد موسسات منطقه است

. انتظار شرکتها از پارک چه است؟ مثلا زیرساختها، خدمات یا فضای مناسب و غیره  •
همچنین از عملکرد پارک چه انتظاری دارند؟ مثلا ایجاد ارتباط بین شرکتها و 

 نشگاهها یا وارد کردن آنها به بازار های بین المللی؟دا

ند به طور کامل به پارک منتقل شوند و یا بخشی از شرکت خود را آیا این شرکتها مایل •
 باید هاد؟ در صورتی که شرکتی قصد پیوستن به پارک را ندارد دلایل آن سازمنتقل می

موارد . ن مسائل روشن شودپرسیده شود تا در صورت عدم اطلاع و یا درک نادرست ای
  . توان به آن پرداخت بسیار زیاد دیگری نیز وجود دارد که در این تحقیق می

  انتخاب مستاجرین 4- 7
در این قسمت ابتدا معیارها . مهمترین مسئله در یک پارک انتخاب مستاجرین مناسب است  

یز بصورت مرحله و روشهای انتخاب شرکتها ارائه شده و سپس باید پروسه انتخاب مستاجرین ن
  .به مرحله تشریح شود

   معیارها و روشها-الف
  شود، برای  شوند بیان می در قسمت اول منابعی که شرکتها از آن انتخاب می .1

  :مثال
 شرکتهای فناور در موقعیت جغرافیایی پارک •
 رجوع 3-5-3به بخش (رکتهای فناور که در زمان تحقیق در مورد مستاجرین ش •

 . در پارک بوده اندمتقاضی استقرار) شود
 R & Dشرکتهای فناور فعال در زمینه  •
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 شرکتهای فناور فعال دارای شریک خارجی •
 و غیره •

  
  :در قسمت دوم معیارهای گزینش این شرکتها که موارد نمونه آن در ذیل آمده ذکر شود. 2         

 دانش محور شرکت، ترجیحا انجام دهندگان پروژه های با فناوری پیشرفتهطبیعت  •

 شرکتها با نیت رشد سریع و ایجاد فرصتهای شغلی انبوه •

 یا خدمات در سطح جهانی دارای محصولات  •

مطابقت با اهداف و الگوی پارک که باعث جا افتادن سریع در جامعه کاری پارک  •
 .شود می

 برنامه کاری یا کسب و کار خوب و واضح، سرپرست مناسب، تمایل به همکاری •

 ک صحیح از اهداف پارک و روشهای جاری در آنآمادگی برای توسعه و در •

 آمادگی و ظرفیت افزودن ارزشی هر چند اندک به کلیت پارک •

 استفاده از قسمت اعظم خدمات پارک •

  
         ها و ممانعت هایی که هر پارک در انتخاب شرکتها دارد باید در این ن محدودیتهمچنی. 3        

  .قسمت عنوان شود
  
   شرکتهافرآیند انتخاب -ب

  .شود در این قسمت مراحل اساسی و مسیر اداری جهت انتخاب شرکتها بیان می
بصورت کلی مدیریت پارک باید ساختار نمادین یک شرکت مستقر در پارک را تعیین  •

و بهمراه قوانین انتخاب و قراردادهای نمونه به تائید بالاتربن مرجع قانونی پارک  کرده
 .برساند

 .تواند رقابت آزاد و یا مذاکره قبلی با شرکتها باشد میروش انتخاب شرکتها  •

همچنین مدیریت پارک باید قراردادهای خدمات، اجاره و غیره را بصورت کامل آماده کرده  •
 .باشد
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  ار هدفزبازاریابی و تحلیل با 5- 7
توضیحی در مورد بازار هدف و نتایج مورد انتظار با ارائه خدمات و یا محصول مورد -الف  

   این بازار هدفنظر در
پارک شما را تحت تاثیر قرار  چه فاکتورهایی در اقتصاد کلان خدمات و یا محصولات، -     ب

  .دهند می
  تحلیل روند ارائه خدمات در بازار هدف  - ج

 گذشته ارائه این نوع خدمات •

 میزان هزینه کرد در خدمات مورد انتظار در دوره حیات برنامه کاری  •

 ارائه شده سهم از بازار هدف خدمات  •

  دیگر اطلاعات مفید در زمینه تحلیل روند ارائه خدمات •
  .نحوه تعامل با رقبا در بازار هدف چگونه است  - د

 یلاتهسصندوق های ارائه دهنده ت •

 بانکها  •

 پارکهای نزدیک •

  
   مرتبط با برنامه بازار برنامه های عملیاتی-  ه   
  

  نتیجه گیری 6- 7
زیرا با بررسی موارد مهم و کلیدی که در . استتهای برنامه این بخش یکی از مهمترین قسم
در این . توان لزوم تاسیس پارک را بصورت کلی بررسی کرد قسمتهای قبل ارایه شده اند می

نمایند را فهرست کرد و در  قسمت باید فاکتور های اصلی که تاسیس پارک را توجیه می
  .باشد یس پارک معقول نمیصورتی که تا این مرحله دلایل کافی جمع آوری نشده باشد تاس
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  ترکیب سند خدمات .8
ارائه خدمات متنوع با کیفیت بالا، یکی از شروط موفقیت پارک و نشاندهنده سطح کیفی پارک 

این .  گیرددراین قسمت باید تمام خدمات ارائه شده در پارک معرفی و مورد بررسی قرار. است
   :جام شود اناند در چهار گروه زیربررسی برای مثال می تو

  خدمات مربوط به زیر ساختهای فیزیکی .1
 خدمات مرکز رشد برای شرکتهای تازه تاسیس .2

 خدمات توسعه کاری .3

 های شبکه ایخدمات بازاریابی و همکاری .4

ت مزایایی که شرکتها در اثر استفاده از این سدر این بخش می توان در هر کجا که لازم ا
  .ان ساختخدمات از آن بهره مند می گردد را خاطر نش

  
   اجاه فضا و سایر خدمات مربوط به زیر ساختهای فیزیکی 1- 8

 بهره مند می شوند با ریز جزئیات درج ی که شرکتها با اجاره فضا از آندر این قسمت خدمات
این خدمات می تواند شامل اجاره اتاق و تجهیزات، خدمات دفتری و ارتباطی، خدمات . می شود

هر چه جزئیات بیشتری در این بخش ارائه شود . زشی باشدعمومی و خدمات تفریحی و ور
جذابیت پارک بیشتر شده و هم اگر کمبودی وجود داشته باشد خود را نشان داده و قابل جبران 

  .می شوند
  
  خدمات حمایتی در قالب مرکز رشد 2- 8

تی که به صورت خاص به شرکتهای در این بخش در صورت وجود مرکز رشد در پارک خدما
  .ستقر در پارک ارائه می شود معرفی می گرددپای منو
  
  خدمات توسعه کسب و کار 3- 8

جهت ارائه به شرکتهایی که مرحله آغازین رشد را پشت سر گذاشته و در  این خدمات به ویژه
  :این گروه خدمات می تواند شامل. فاز توسعه قرار دارند مناسب است

  بین المللی شدن آموزشی مشاوره ای در زمینه های توسعه کاری وخدمات •

 جستجو برای یافتن نیروی کار متخصص •
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 های مناسبجستجو و عقد قرارداد •

 ارائه خدمات آزمایشگاهی و کارگاهی •

 خدمات انتقال فناوری •

 یافتن سرمایه های ریسک پذیر و اعتبارات خارجی •

  .البته این خدمات گاها با سایر بخشهای خدماتی نیز همپوشانی دارند
  
  و شبکه ایخدمات بازار یابی  8-4

این دسته خدمات مربوط به کلیه شرکتهای مستقر بوده و در راستای اهداف کلی پارک   
  : و شامل موارد زیر استاست

مورد سمینارها، جشنواره ها و سایر رخدادهای از این دست در  لاعات در اط ارائه  •
 زمینه های مختلف

 نیاطلاع رسانی در مورد سازمانهای سرمایه گذاری و کارآفری •

 ارائه اطلاعات شرکتهای مستقر در پارک از طریق شرکتهای تبلیغاتی •

 انتشار کتاب و جزوه، راه اندازی وب سایت و بانک اطلاعاتی، طراحی صنعتی و هنری •

 روابط عمومی و بخش تشریفات •

 یافتن شرکای کاری و کاری پروژه های مشترک و روابط بین المللی •

ها، فعالیتهای ارتباطی و کمک به شرکت در یشگاهبرگزاری سمینارها، کنفرانسها، نما •
 چنین رخدادهایی

شرکت دادن و عضویت پارک و شرکتهای وابسته در سازمانها و معاهدات بین المللی  و  •
 .شبکه های کاری

این دسته از خدمات نیز بصورت کلی می تواند شامل بسیاری از خدمات ارائه شده در سایر 
  .گروهها نیز باشد
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  های اولیه برای تاسیس پارکقدم  .9
  
  )قوتها، ضعفها، فرصتها و مخاطرات ( swot   تحلیل 1- 9
  بر روی پارک انجام شده و موارد مختلف در هر زمینه  swot1در این بخش یک تحلیل  

  ).گزارش کامل چنین تحقیقی می تواند به برنامه پیوست شود. (لیست می شوند
  
  شناسایی ریسکهای موجود 2- 9

  :ریسکهایی که فعالیت پارک را تهدید می کنند از جمله بصورت کلی
 در اثر عوض شدن دولتتهدیدات سیاسی  •

 تغییر دیدگاه حمایتی •

 بوروکراسی •

 در جذب سرمایهعدم توانایی  •

 د اقتصادی رکو •

 رقابت •

 سوء مدیریت •

 عرضه بیش از حد املاک جهت اجاره •

 و غیره •

  .د شودباید مشخص شده و برای هر کدام راه حلهایی پیشنها
  

  قدمهای اجرائی اولیه 3- 9
  :اقدامات اجرایی مورد نیاز برای راه اندازی پارک از جمله

انتقال اموال و دارایی هایی که هر کدام از موسسین در نظر گرفته اند و در این برنامه  •
 .کاری ذکر شده است

 تدوین اسناد مورد نیاز  •

 ن پارک  هیئت مدیره و مدیرا،معرفی و انتخاب اعضای هیئت امناء •

 .دنو سایر موارد باید با ذکر تاریخ مشخص شو

                                                 
)  ريزی راهبردی بر اساس تحليل نقاط قوت، ضعف، فرصتها و تهديدهايکی از روش های برنامه ( SWOT analysis 1  
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خدمات مورد نیاز در مراحل اولیه پارک باید راه اندازی شده یا تاریخ راه اندازی آن مشخص شود 
  .و در ادامه، موعد ارائه سایر خدمات نیز بصورت دقیق معرفی شود

  نوسازی و ساخت ساختمانهای جدید 4- 9
ساختمانهای اولیه  احتیاج به ساختمانهای جدید و یا نوسازی در صورتی که در برآورد اولیه  

و مراحل کار را مشخص  مرحله باید اقدام به پیش بینی این امر نمودمشاهده شده باشد در این 
کامل ساختمانهای جدید التاسیس و فهرست نوسازیهای انجام شده در مشخصات . کرد

  .ساختمانهای قبلی باید تا حد نیاز درج شود
مچنین وضعیت ایجاد و توسعه شبکه های زیر ساختی مورد نیاز نیز که در مراحل قبلی ه  

کمبود آنها شناسایی شده در این قسمت ذکر شده و در هر مورد نیز هزینه های انجام شده به 
     . صورت کلی اعلام شود

  
  تحلیل و برآورد مالی 5- 9

ز به سرمایه گذاری بیشتر و های فعالیت اصلی پارک، نیادر این بخش هزینه ها و درآمد
مهمترین قسمت این تحلیل، تحلیل درآمدها و هزینه ها . وضعیت مالی پارک بررسی می شود

  .است
  
  هزینه ها 6- 9

در این بخش با توجه به اینکه پارکها عموما ساختاری عظیم و عموما غیر انتفاعی داشته و در 
در .  هزینه های پارک بررسی می شودنتیجه هزینه های قابل توجهی را نیز در بر خواهد داشت،

قسمت سه  نمود برای مثال می توان هزینه ها را به ابتدا می توان این هزینه ها را دسته بندی
  .  :تقسیم نمود

 هزینه های ساختمانی و نوسازی •

 هزینه های دفتری و نیروی انسانی  •

  هزینه های مربوط به نگهداری از املاک و ساختمانها •
  . موارد بتفکیک باید حداقل برای سه سال متوالی تخمین زده شوندهر کدام از این
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در صورت طولانی بودن ( جزئیات ذکر با در قسمت اول هزینه ساخت و ساز و نوسازی باید 
و برای هر سال بصورت . یا شرکت مسئول عنوان شودو همچنین سازمان ) بصورت پیوست 

  .جداگانه عنوان شود
یروی انسانی بر حسب ماه برای هر سال و مخارج دفاتر مربوط به در قسمت دوم نیز مخارج ن

کنند  برای مثال اگر اعضای هیئت مدیره حقوق دریافت می. خود پارک باید تخمین زده شود
این ارقام باید پیش بینی شوند و برای هر سال علاوه بر پیش بینی افزایش افراد و هزینه ها نرخ 

  .رشد تورم نیز باید محاسبه شود
سومین گروه هزینه ها هزینه نگهداری و خدمات است که باید بصورت ماهیانه و در طول سه 

همچنین هزینه راه اندازی و کاربری هر متر مربع از فضاهای قابل اجرا نیز  .سال محاسبه شود
  .باید تخمین زده شود

  
  درآمدها 7- 9

اید پیش بینی پارک که قسمت اعظم آن از طریق اجاره است بآمدهای  دردر این بخش  
  .شود

  :منابع درآمدی پارک می تواند به سه دسته زیر تقسیم شود
 درآمد از محل اجاره •

 درآمد از محل فروش خدمات  •

 درآمد از محل سرمایه گذاری در شرکتها •

 سایر درآمدها •

 اجاره و درصد برای تخمین درآمد از محل اجاره باید قیمت فضای قابل اجاره، کل فضای قابل
شده جهت اجاره در هر سال را در نظر گرفت و در نتیجه اگر ساختمانهای جدید در پیش بینی 

ی جدید را نیز در هاسالهای آینده اضافه می شوند در محاسبات مربوط به آن سالها باید فضا
  .درآمد ناشی از خدمات نیز باید تخمین زده شود. نظر گرفت

و مساله نحوه حفظ، فروش و تقسیم مالکیت نحوه احتمالی سرمایه گذاری پارک در امور فناوری 
  .فکری باید در نظر گرفته شود
های دولتی و برگزاری نمایشگاهها و کنفرانسها نیز باید در نظر گرفته سایر درآمدها از جمله کمک

  .شود
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  جریان پولی 8- 9
  .این جریان پولی می تواند به دو گروه تقسیم شود. جریان پولی پارک نیز باید پیش بینی شود

  )اجاره و خدمات حمایتی ( های اصلی پارک  جریان پولی مربوط به فعالیت-الف
   جریان پولی مربوط به سرمایه گذاریها-ب

ها پیش بینی روشهای ه از قبیل هزینه ها، درآمددر هر مورد نیز باید جدولی از جزییات مربوط
  . شوددر هر سال تهیه.... ) مثل گرفتن وام، مشارکت مالی و ( جذب سرمایه 

  
  سرمایه مورد نظر 9- 9

در این قسمت با توجه به اعداد و ارقام حاصل از دو قسمت قبلی، سرمایه مورد نیاز برای 
  .پارک در سالهای آتی تخمین زده شودآتی فعالیت و توسعه 

  
    برآورد نقطه سر به سر  10- 9

دن به  با توجه به اعداد و ارقام به دست آمده از قسمت های قبلی زمان رسیدر این قسمت
  .نقطه سود دهی پارک مورد بررسی قرار خواهد گرفت

  
  نتیجه گیری  .10

در این قسمت جمع بندی کلیه مطالعات انجام گرفته ارائه می شود و بر مبنای تحلیل کلان، 
  .دلایل توجیهی برای تاسیس پارک به صورت دقیق و با آمار و اطلاعات مستند ارائه می گردد


