
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   آمار و اطلاعات آمار و اطلاعاتععسند نظام جامسند نظام جام
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 )ره(آمار و اطلاعات كميته امداد امام خمينيسند نظام جامع 

 

 :مقدمه 

ن سازمان امروزه در هر سازمان و تشكيلات، مديريت از اركان اصلي فعاليتها، رشد و تداوم موجوديت آ

باشد، به نحوي كه هرگونه ضعف و نقصان در اين ركن پيامدهاي زيانباري را براي آن مجموعه ايجاد  مي

توان به  گيري، مي ريزي و تصميم با توجه به سه وظيفه اصلي مديريت يعني سياستگزاري، برنامه. نمايد مي

 نيازمند طيف وسيعي از آمار و اطلاعات تحقق اين سه وظيفه مهم در مديريت. ميزان تأثير اين ركن پي برد

ريزي، تعيين اهداف،  بطوريكه بدون در دست داشتن آمار كافي، دقيق و بهنگام، سياستگزاري، برنامه. است

 .باشد راهكارها و فعاليتها و در نهايت ارزيابي نتايج مربوطه امكان پذير نمي

تهاي اجتماعي دو چندان است، چرا كه ماهيت ضرورت اين امر در حوزه فقرزدايي، خدمات امدادي و حماي

اي است كه گاه وجود آن يك مسئله حياتي است و در ضمن مديران اين  آمار و اطلاعات در اين حوزه به گونه

حوزه علاوه بر داشتن وظايف عام مديريت، داراي وظايف مهمتري نيز هستند كه بايد پاسخگوي نيازها و 

سعي و كوشش خود را براي نجات زندگي افراد يا ارتقاء سطح انده جامعه بوده و تقاضاهاي افراد نيازمند و درم

زندگي، رفاه، سلامت و تأمين نيازهاي اوليه آنان بكار گيرند و اين امر بدون وجود آمار و اطلاعات دقيق و 

 .باشد كارآ، امكان پذير نمي

ريزي است، بي ترديد عدم برخورداري از  رنامهترين ابزار مديريت و ب امروزه اطلاعات و آمار به عنوان كليدي

هاي نادرست و ناكارآمد خواهد بود، با دريافت بموقع اطلاعات  گيري ، موجب تصميمصحيحاطلاعات جامع و 

ترين روش را با كمترين خطا تشخيص داده و بكار  توان در حل مسائل، مناسب مناسب و پردازش آن مي

ه اطلاعات را از نظر ساختاري طوري طراحي كرد كه بتوان آنها را در كنار كند ك بست، جامعه امروز اقتضا مي

 .يكديگر قرار داده و پردازش نمود
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   امداد امداد آمار و اطلاعات آمار و اطلاعاتععسند نظام جامسند نظام جام
ماده تهيه و تدوين  28 سند نظام جامع آمار و اطلاعات امداد ، طي اهداف نظام آماري امداد ،بمنظور تحقق 

 .شوراي راهبري به تصويب رسيده است....... ..............مورخ ......  شماره و در جلسه

 

 : تدوين سندـ ضرورت و اهميت 1ماده 

ريزي در سيستم خدمات حمايتي بمنظور ارائه خدمات بهينه و مطلوب ،  از آنجايي كه سياستگزاري و برنامه

باشد ، بنابراين ايجاد يك نظام جامع آماري كارا و   نميجز با اطلاعات و آمار قابل اعتماد و بهنگام امكان پذير

 .باشد  ناپذير مي پويا در امداد امري ضروري و اجتناب

 سياستهاي اجرايي برنامه 11ماده ) ج( و بند 12الذكر و با عنايت به ماده  اين سند با توجه به نكات فوق

انداز امداد و اجراي دقيق  ي به افق چشمبا نگاه راهبرد) ره(پنجساله چهارم كميته امداد امام خميني

هاي اجرايي مصوب شوراي محترم مركزي و رعايت مفاد منشور مديريت و ارتقاي كارآمدي امداد و  سياست

هاي ابلاغي مورد تأكيد جدي و بدست آوردن معيارهايي  ايجاد ساز و كارهاي لازم براي عملياتي نمودن برنامه

 .شده استجهت ارزشيابي عملكردها تنظيم 

 

 : اهدافـ 2ماده 

 : موارد زير ميباشد)ره(سند نظام جامع آمار و اطلاعات كميته امداد امام خمينياهم اهداف 

 تدوين چشم انداز ، راهبردها و سياستهاي آماري .1

 آمار، پردازش و توزيع توليد بهينه فراهم آوردن زمينه اجرايي فرآيند  .2

 تبيين جايگاه متولي فعاليتهاي آماري .3

 هاي سازماني و تعهدات مربوطه در فرآيند توليد آمار شخص نمودن حدود وظايف و اختيارات حوزهم .4

  مورد نيازاجرايي روشها  استانداردها و،مقررات منشورهاي اخلاقي ،  ، سياستها وضع .5

 فرآيندهاي اجرايينظامات و تبيين  .6

  فرهنگ آماري ارتقاء .7

 

 :تعاريف و مفاهيم ـ 3ماده 

هاي  ، تعاريف و مفاهيم برخي از واژهاين سند ها و اصطلاحات به كار رفته در  واژهاز شت يكسان به منظور بردا

 :ه استدش كليدي در زير ارائه 

ي نمودهاي اجتماعي را در ارتباط با كيفيت آنها ، با  است كه جنبه هاي كميعلم مستقلآمار :  آمار -1-3

 .هم مطالعه مي كند

 دانشهاي تجربي انساني با استفاده از  ي، و توسعه ، بسط م و عمل استخراج عل ،آماربه عبارت ديگر 

 .است) حاصل از اندازه گيري و آزمايش(هاي تجربي  و تحليل داده ، پرورش ، تنظيم هاي گردآوري روش
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  در واقع)Data mining(ها هاي ماشيني در داده اي جديدتري همچون كاوش هاي محاسباتي و رايانه  زمينه

 .تداد و گسترش دانش گسترده و كهن آمار است ام

آماركاربردي علمي است كه موضوع آن را تهيه و تنظيم مفاهيم ، روشها و الگوهاي :  آماركاربردي -2-3

رياضي و همچنين طرح مسئله ، جمع آوري داده هاي آماري ، پردازش و استخراج آنها ، به منظور تعبير و 

 . ي دهداستنتاج علمي و عملي تشكيل م

گذاري   فعاليت آماري ، هرگونه فعاليت مرتبط با تأمين نيازهاي آماري شامل سياست : فعاليت آماري -3-3

 .ريزي ، آموزش ، پژوهش ، توليد ، نظارت ، ارزيابي ، اطلاع رساني و تحليل است برنامه

 :شكلي كه ست بهبندي و تفسير مشاهدات غير قطعي ا ريزي و جمع شامل برنامه :  آماري عمل-4-3

  ، تنظيم شوندنحو مفيدي تهيه و   به ، واقعي مشاهدات بوده، غير واقعي يا غلط نباشندٔاعداد نماينده

 . گيري صحيح باشند قابل نتيجه و نحو صحيح تحليل شوند به

نظام آماري عبارت است از مجموعه ساز و كارهاي واحدهاي اجرايي و ستادي امداد  : نظام آماري -5-3

 .هاي آماري امام در مأموريت

ايي و ستادي امداد ، اطلاعات عددي است كه توسط واحدهاي اجر آمارهاي رسمي : آمارهاي رسمي-6-3

، پژوهشي و اطلاع رساني در مورد  ريزي ، برنامه گذاري ، سياست امام به منظور استفاده در امور مديريتي

 .شود توليد و منتشر مي) ره(خمينيكميته امداد امام 

امداد بدست آمارهاي ثبتي آمارهايي هستند كه در حين عمليات جاري و روزمره  : آمارهاي ثبتي -7-3

 .دنآي مي

ساماندهي آمارهاي ثبتي فرايندي است كه با هدف ارتقاي كمي و : ساماندهي آمارهاي ثبتي  -8-3

 .پردازد هاي ثبتي مي كيفي آمارهاي ثبتي به بهبود و يا ايجاد سيستم مطلوب ثبت، انتقال و پردازش داده

ها و اطلاعات  محيط انباشت دادهپايگاه اطلاعات آماري امداد امام، : پايگاه اطلاعات آماري امداد  -9-3

هاي مرتبط با آن است كه در دفتر آمار و فناوري  و فرادادهرسمي  يآماري مورد نياز براي ارائه آمارها

گيري از فناوري اطلاعات و  ها و اطلاعات آماري با بهره باشد، در اين پايگاه، داده اطلاعات امداد امام مستقر مي

هاي اطلاعات آماري واحدهاي اجرايي و ستادي امداد امام گردآوري،   با پايگاهارتباطات و از طريق ارتباط

هاي نوين اطلاع رساني در گستره كشوري   با شيوههاي رسمييكپارچه سازي و انباشت شده و به صورت آمار

 .شود به عموم كاربران و استفاده كنندگان عرضه مي) ملي(

ه نگرش و باور عمومي از آمار، چگونگي توليد، نشر، فرهنگ آماري، مجموع : فرهنگ آماري -10-3

 .دستيابي و بكارگيري اطلاعات آماري در جامعه است

 به همه افراد يا اشيائي كه حداقل در يك خاصيت با هم مشترك باشند ، جامعه : آماري جامعه -11-3

 .آماري گويند

 ، شاخه هاي فرعي ، شعب اي اصليه  شاخه ،منظور تمامي ادارات : واحدهاي اجرايي و ستادي -12-3

است كه بنحوي از بودجه امداد واحدهاي ستادي امداد تابعه و حمايتي و خدمت رساني واحدهاي  ،توزيع 

 .نمايند استفاده مي
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منظور از آمارگيري ، فعاليتي آماري است كه طي آن آمارهاي مورد نظر با اتكا به : آمارگيري  -13-3

 و گردآوري اين آمارها از اصول و قواعدي پيروي مي كند كه نياز به تهيه روشهاي علمي حاصل مي شود

آمارگيري ها به دو دسته سرشماري ها و آمارگيري هاي نمونه اي تقسيم مي . طرح و مراحل اجرايي دارد

 .شوند

 منظور آمارگيري هايي است كه كليه افراد و واحدهاي جامعه مورد مطالعه را در بر:  سرشماري -14-3

 .  ناميده ميشودسرشماري عموميدر صورتيكه سرشماري در سراسركشور بعمل آيد . ميگيرد

آوري آمار تعدادي از افراد جامعه امداد يا واحدهاي امداد امام  منظور جمع : اي آمارگيري نمونه -15-3

 .براساس روشهاي علمي آماري است كه نتايج آن قابل تعميم باشد

هاي است كه از روي مدارك ، گزارشها و فرمهاي مربوط به  نظور آمارگيريم : آمارگيري جاري -16-3

 .شود فعاليتهاي جاري امداد امام انجام مي

  اماممنظور فهرستي از مشخصات كلي افراد تحت حمايت امداد يا واحدهاي امداد : قالب آماري -17-3

 .گيرد باشد كه مورد آمارگيري قرار مي مي

نظور انجام تمام يا قسمتي از خدماتي است كه در زمينه تهيه و اجراي طرحهاي م :  آماري خدمات-18-3

 .آماري و استخراج نتايج و چاپ و انتشار آنها بعمل مي آيد

هاي فرد، گروه و جامعه  هايي است كه بتوان الگوي نيازها و خواسته به كار بردن شيوه : نيازسنجي -19-3

 .را تعيين كرد

 )General Data Dissemination System(هاي عمومي  دهنظام انتشار دا -20-3

شود و چهار  هاي استاندارد آماري است كه براي راهنمايي و منسجم كردن نظام آماري ارائه مي يكي از نظام

استانداردهاي اين نظام حالت . دهد بعد، شامل داده، كيفيت، صداقت و دسترسي توسط عموم را پوشش مي

 .اي سراسر كشور متعهد به تأمين استانداردها در بلند مدت هستندتوصيه دارد و امداده

  )Special Data Dissemination Standards(هاي خاص  استانداردهاي انتشار داده -21-3

شود و  هاي استاندارد آماري است كه براي راهنمايي و منسجم كردن نظام آماري ارائه مي يكي ديگر از نظام

استانداردهاي اين نظام . دهد يفيت، صداقت و دسترسي توسط عموم را پوشش ميچهاربعد شامل داده، ك

 .حالت تجويزي دارد و امدادهاي سراسر كشور بايد اين استانداردها را تأمين نمايند

هاي آماري به سه  داده. شود صفت يا اطلاعي، اغلب عددي، كه از طريق مشاهده گردآوري مي : داده -22-3

 .شوند ، كلان و فراداده تقسيم ميهاي خرد بخش داده

 .ها به آن مربوط هستند  دوره زماني است كه داده : ي مرجع دوره -23-3

و زمان اطلاع رساني يا انتشار آمار ) آماري(ي مرجع  ي زماني بين پايان دوره به فاصله: به هنگامي  -24-3

 .شود گفته مي

هاي  ها به صورت جدول آوري و تلخيص داده ات جمعي تكرار عملي منظور از تناوب دوره: تناوب  -25-3

 .انتشاراتي است

ي زماني بين تاريخ پيش بيني شده و زمان واقعي انتشار نتايج گفته  به فاصله : به موقع بودن -26-3

 .شود مي
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 ها اين داده. ها هستند هايي هستند كه ورودي فرايند محاسبات و تلفيق داده داده: هاي منبع  داده -27-3

 .آيند ها به دست مي ها، منابع ثبتي يا آمارگيري از سرشماري

چارجوبي است كه براي شناسايي نقاط قوت و ضعف در  : چارچوب ارزيابي كيفيت داده -28-3

اين چارچوب ساختاري سلسله مراتبي . گيرد موضوعات مختلف مانند آمار عملكردها مورد استفاده قرار مي

ارزيابي بصورت كيفي در سطح نماگرها و با .  عناصر و نماگرها تشكيل شده استدارد و به ترتيب از ابعاد،

 .شود استفاده از موضوعات اصلي و نكات كليدي مربوط به آن انجام مي

 .كنند ها و فرآيندها را توصيف و تشريح مي هايي هستند كه داده داده :  فراداده-29-3

هاي مربوط را  بندي داده  تعاريف و مفاهيم و طبقهچارچوبي است كه سيستم : چارچوب تحليلي -30-3

 :شود  موارد زير را شامل مي) SDDS و GDDS(دهد و در  شرح مي

كه ... ها و ، ترازپرداخت)SNA(هاي ملي  المللي مانند نظام حساب ها و راهنماهاي بين دستورالعمل -

 .كند هداف موردنظر را مشخص ميهاي مورد استفاده براي رسيدن به ا بندي تعاريف و مفاهيم و طبقه

هاي مورد استفاده در  بندي هاي عمليات انجام شده در سطح ملي، كه تعاريف و مفاهيم و طبقه ويژگي -

 .كند المللي را توصيف مي ها با استانداردهاي بين هاي آن آمار منتشر شده و تفاوت

اند و  ها به چه صورت ثبت شده كنند داده اصولي هستند كه مشخص مي: اصول ثبت اطلاعات  -31-3

 .ها چيست هاي مرجع مربوط به آن زمان ثبت و دوره

هاي موضوعي موردنظر  هايي هستند كه معرف داده آمار و شاخص : ها يا نماگرهاي محوري مؤلفه -32-3

 .نمايند ي موضوعي موردنظر فراهم مي بوده و معيارهايي را براي ارزيابي رده

هاي  حساب   تحت يك نظام خاص مانند نظامهاي آماري هستند كه گروهي از داده :اي  ي داده رده -33-3

 .شوند ملي توليد مي

 كه بواسطه رعايت اصول و ضوابط ، مقررات  هاي آماري با واقعيتهانتايج داده انطباق ميزان  :  صحت-34-3

  .چارچوبهاي فني و استانداردها حاصل ميشود

آن هماهنگي و انطباق لازم بين اجزا و كلان نتايج آماري برقرار شرايطي است كه طي  :دقت -35-3

ميباشد ، بنحوي كه با ريزبيني ، نكته سنجي ، نازك انديشي و تعمق در اجزاء ، اشكال و ايرادي مشاهده 

    .نشود

حوي نب را گويند ، حد بهينه و نقطه تعادل كمبود اطلاعات و داده هاي زايد و دست و پاگير :كفايت -36-3

 . حد اقل داده هاي ممكن تامين شودبانيازهاي آماري ه ك

 ي  چارچوبهاي فني و استانداردهاو ، مقررات  علميرعايت اصول و ضوابطميزان  :علمي بودن -37-3

  .آماري را گويند

 .وضعيتي است كه طي آن قابليت اعتماد و استناد كردن به نتايج آمارها را فراهم مي نمايد : اعتبار-38-3

منظور از قانوني بودن ، قضاوت اجتماعي است ، مبني بر اينكه آيا فعاليت نظام  :قانوني بودن -39-3

 آماري به مصلحت امداد و كشور بوده و در حقيقت براي مقاصد ضروري بكار مي رود يا خير؟

كمال مطلوب شامل حفظ تعادلي است كه نشان دهنده توازني :  روش شناسي بررسي منطقي-40-3

، موضوعات مورد بحث شامل انتشار اطلاعات  باشد سازي مي بهينه بين هزينه بالا بردن كيفيت و بهنگام
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بنديها  ، نوآوري و ابتكارات جديد و اعمال تغييرات در طبقه درباره روش شناسي، محدوديتهاي اطلاعاتي

 .باشد هاي عمده مي اين معيارها تضميني براي كيفيت در همه رشته. باشد مي

فرآيند ،  داده كاوي يا به تعبير ديگر كشف دانش در پايگاه داده ها): Data mining(اده كاوي د-41-3

 است كه به يمفيدو  معني دار  ،اطلاعات بالقوه و روندهاي جديد، ، الگوها   استخراج رابطه ها وكشف

مانند ( خيص الگو اوري هاي تشي داده با فنبررسي حجم وسيعي از اطلاعات ذخيره شده در انبارها

 .مي پردازد و فعاليتي است كه اساساً با آمار و تحليل دقيق داده ها منطبق است)  رياضي و آمار 

ك مخزن فعال و هوشمند از اطلاعات است ي داده هانبار :)DatawareHouse(داده  انبار -42-3

 .  نمايدپخش  مديريت و،كه قادر است اطلاعات را از محيط هاي گوناگون جمع آوري 

 استفاده از دانش در ارزيابي و انتقال ،  ايجاد ، نگهداري ، ،فرايندكسب ، توسعه  :مديريت دانش -43-3

 .تمام سطوح سازمان را گويند
 

 :ـ ويژگيهاي نظام جامع آماري  4ماده

 :يك نظام جامع آماري كارا و پويا از ويژگيهاي زير برخوردار است

 حفاظت از ارزشهاي اصلي •

 ي بودن قانون •

 محرميت  •

 حفاظت از حريم خصوصي •

 استفاده از روش شناسي بررسي منطقي •

 طرفي رعايت بي •

 صحت •

 دقت •

 بهنگامي •

 كفايت •

 علمي بودن •

 اعتبار •

 

 :اصول بنيادي آمارهاي رسمي - 5ماده 

 : اصل مهم و بنيادي زير برخوردار است10آمارهاي رسمي از 

 : طرفي و دسترسي برابر ارتباط، بي-1اصل 

 ؛  و فرهنگي افراد تحت پوشش اجتماعي، ي اطلاعات در مورد وضعيت اقتصاديهاي رسمي با ارائهآمار

و هم عموم افراد  هم دولت  ،ادمدهم اسازد كه  را فراهم ميامدادوري از سيستم اطلاعاتي جزئي ضر

 اثبات رسيده  در عمل بهلذا آن دسته از آمارهاي رسمي كه سودمندي آنها. برندجامعه از آن بهره مي

 .گيردميمندان قرار تهيه شده و بدون هيچ تبعيضي دراختيار علاقهامداد ، آمار  بخش است توسط



 

 

٧ 

 : اي موازين و اخلاق حرفه-2اصل 

آمار بر مبناي ملاحظات دقيق  بخش، لازم است كه  براي حفظ اعتماد عمومي به آمارهاي رسمي

سازي و ، ذخيره ، پردازش آوريهاي جمع مورد روش، در ايتخصصي شامل اصول علمي و اخلاق حرفه

 . هاي آماري تصميم بگيردتوزيع داده

 : گويي و شفافيت پاسخ-3اصل 

، اطلاعات را منطبق با استانداردهاي علمي  آمار ، بخش ها لازم استبراي تسهيل درك صحيح از داده

 . دنمايها و روندهاي آماري ارائه ش، رو تدوين شده در مورد منابع

 : ي نادرست پيشگيري از استفاده-4اصل 

،  ي نادرست از آمار براي پيشگيري از تفسيرها و تعبيرهاي اشتباه و استفاده است آمار مجازبخش

 . دتوضيحات لازم را ارائه نماي

 : جويي صرفه-5اصل 

هاي مختلف و يا اطلاعات گيري، اعم از آمار هاي لازم را از انواع منابعتواند دادهميامداد  ي آمارهايبخش

ها و ، هزينه ، دقت زماني  آمار منابع خود را با توجه به كيفيتبخشلازم است . ثبتي اداري تهيه كند

 . ، انتخاب نمايد شودزحماتي كه متوجه پاسخگويان مي

 :  حفظ محرمانگي-6اصل 

ي جداول ماري به منظور تهيه آواحدهاياطلاعات مربوط به اشخاص اعم از حقيقي يا حقوقي كه توسط 

، بايد كاملاً محرمانه محسوب شده و تنها براي مقاصد آماري مورد  شوندآوري ميآماري جمععات و اطلا

 . استفاده قرار گيرند

 : ي آمار و مقرراتنيانو ق-7اصل 

 همگان  به اطلاع ، به دقت مراعات وهاي آماري، مقررات و موازين حاكم بر نظام لازم است قوانين

 . رسانده شود

 :  هماهنگي در سطح ملي-8اصل 

  ،، منسجم و كارآمد  براي تحقق نظام آماري هماهنگامداد آماري واحدهايبرقراري هماهنگي بين 

 . امري ضروري است

 : آماري استانداردهاي -9اصل 

،  الملليبين و مليهاي ها و روشبندي، طبقه مفاهيماستانداردها ،  آماري از واحدهايگيري بهره

 . دهدهاي آماري را در تمام سطوح رسمي افزايش مي، انسجام و كارايي نظام هماهنگي

 :  هاي آماري همكاري-10اصل 

 موجب پيشرفت نظام، در سطح سازماني ، ملي و بين المللي  آماري  چند جانبههمكاري دو جانبه و

  .شودآمارهاي رسمي مي
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 :)mission(رسالت ـ  6ماده 

هاي  آماري زير مجموعه  يدار مسئوليت هماهنگي واحدها ، عهده و فناوري اطلاعات امدادبرنامه ريزي دفتر 

،  ، مسئولين ، كارشناسان مختلف امداد در جهت تأمين اطلاعات آماري مورد نياز سطوح مختلف مديران

ل پشتيباني نظري و عملي و پل  و در اين راستا مسئو باشد ، كاركنان و ساير ذينفعان مي پژوهشگران

 .باشد  ميامدادهاي واحدهاي مختلف  ارتباطي تبادل داده

 

 :)vision(ـ چشم انداز 7ماده 

كوشد تا از طريق افزايش مستمر  ، در راستاي رسالت خود مي امداد و فناوري اطلاعات برنامه ريزيدفتر 

اي در اختيار  به دور از هرگونه تورش و خدشهروز و ه ، ب ، اطلاعات صحيح كارايي و اثربخشي خدمات خود

، براي  ، جهت انجام تحقيقات علمي و بيان راهكارهاي ممكن گيري و پژوهشگران ، جهت تصميم مديران

 .اصلاح عملكرد بخشهاي مختلف امداد قرار دهد

از آمار و حركت كوشد به منظور ارتقاء سطح دانش نحوه استفاده  ، مي  و فناوري اطلاعاتنامه ريزيربدفتر 

گيري را در جهت اخذ تصميمات  ، كليه اركان تصميم )MIS(امداد در جهت ايجاد نظام مديريت اطلاعات 

ياري نمايد و خواهد كوشيد تا همواره بتواند آماده رويارويي با جهان ) Evidence based(مستند محور 

 .  باشد، متحول كنوني كه عصر انفجار اطلاعات لقب گرفته

 

 :)strategic issues( استراتژيك   راهبردي ـتاموضوع -8ه ماد

شبكه اطلاع رساني و طريق  از  به اطلاعات مورد نياز و مجاز ،مندي و دسترسي آحاد جامعه بهره .1

 .اينترنت امداد امام

 .ها دادهسازي فرآيند گردش  هاي آماري به منظور بهينه ايجاد يا ارتقاء سيستم .2

 .هاي مختلف امداد فعاليتهاي آماري حوزهايجاد هماهنگي لازم در  .3

 .نوين آماريعلمي و  نظام پياده سازي .4

 . در سطح امدادمورد نيازفرمهاي آماري كليه استانداردسازي  .5

 در سطح امدادمورد نياز استانداردسازي تعاريف و مفاهيم  .6

 طبق برنامه زمانبنديامداد اجراي طرحهاي آماري مورد نياز  .7

از  ،  پژوهشگران و مسئولين،اي و مقطعي مورد نياز مديران   عملكرد دوره آمارآوري اطلاعات و  جمع .8

 )on line(واحدهاي مختلف امداد به روشهاي برخط فعاليت 

 

 : سياستهاي كلي -9ماده 

 .سياست گذاري در امر اطلاع رساني در چارچوب مصالح و سياستهاي كلي امداد .1

 .ليد آمار و اطلاعاتتمركز سياست گذاري و هدايت فعاليتهاي تو .2

 .هاي توسعه اولويت دادن به تأمين آمارهاي پايه و آمارهاي مورد نياز برنامه .3

 .تمركز زدايي در توليد آمار .4



 

 

٩ 

 .توسعه توليد آمار به روش ثبتي .5

  .ظرفيت سازي در فعاليتهاي آماري .6

 . توسعه منابع انساني در جهت ارتقاي كمي و كيفي توليد آمار .7

 .ارتقاي فرهنگ آماري .8

 .هاي نوين در توليد آمار و توسعه اطلاع رساني آماري گيري از فناوري بهره .9

 .ساماندهي انتشار آمار و اطلاعات آماري .10

 .استقرار سيستم نظارت و ارزيابي در فرآيند توليد آمار و اطلاع رساني آماري .11

 

 : سياستهاي اجرايي-10ماده  

 .رعايت اصول بنيادي آمارها .1

، ، سياست گذاريها  ها ريزي تفاده از آمارهاي رسمي امداد در برنامهالزام به استناد و اس .2

 . ها و اطلاع رساني ها گيري تصميم

 .متناسب سازي واحدهاي آماري امداد با وظايف و مسئوليتهاي محوله .3

 .اولويت توليد آمار به روش ثبتي .4

 .اهتمام در تأمين نيازهاي آماري درون سازماني و برون سازماني .5

 .و خيرينمددجويان همكاران ، انگي اطلاعات فردي حفظ محرم .6

 .هاي آماري  امنيت دادهتلاش در برقراري و تامين .7

 .الزام به ارائه شاخصهاي ارزيابي عملكرد به همراه نتايج طرحهاي آمارگيري .8

 .ها  زماني توليد تا انتشار آمارها براساس نظام عمومي انتشار داده كاهش فاصله .9

 .هاي اقلام آماري امداد سازي تعاريف و مفاهيم واژهبازنگري و استاندارد .10

 :توسعه نظام آمارهاي ثبتي ساماندهي و ـ  11ماده 

 - است نسبت به ساماندهي سيستم هاي اطلاعاتيتعهد م ،امـداددفتر برنامه ريزي و فناوري اطلاعات 

 عالي آمار رسيده است ، با عملياتي خود ، بر اساس ضوابط پيشنهادي مركز آمار ايران كه به تأييد شوراي

 :انجام موارد زير اقدام نمايد

 . امدادايجاد تفكر ثبتي نمودن نظام آماري .1

 .ها ص منابع و امكانات ثبتي نمودن دادهيارائه پيشنهاد در زمينه تخص .2

 .پيگيري و نظارت بر حسن اجراي نظام ثبتي طراحي شده .3

 :هماهنگي در خصوص اجراي نظام ثبتي از طريق  .4

 ها  انتخاب گلوگاه با مقاطع ثبت داده:الف 

 تعيين اقلام آماري: ب 

 ها تعيين جداول آماري نظام ثبتي داده: ج 

 ها تعيين شاخصهاي خروجي نظام ثبتي داده: د 



 

 

١٠ 

اندازي  ، مكانيزاسيون و راه سازي ، پياده  طراحي :مراحل ساماندهي و تقويت آمارهاي ثبتي شامل .5

 . امدادز نيادمور اطلاعاتي  هايسيستم

 

 :آمارياتوماسيون نظام  ـ توسعه 12ماده 

 .كامپيوتري در واحدهاي مختلف امدادآماري هاي لازم جهت ايجاد شبكه  ريزي و پيگيري برنامه .1

 .اقدام در زمينه ايجاد و توسعه بانكهاي اطلاعاتي  مورد نياز بخشهاي  مختلف امداد .2

 . و فناوري اطلاعاتبرنامه ريزيدفتر ساماندهي بانكهاي اطلاعاتي مورد نياز امداد در  .3

 . لازم جهت ايجاد ارتباط الكترونيكي بين بانكهاي اطلاعاتي سطوح مختلف امداداقدامريزي و  برنامه .4

 

 :ده هااپردازش د ـ 13ماده  

  مختلفها در جهت نياز كاربران ايجاد بستر مناسب پردازش داده .1

وري شده با استفاده از نرم افزارهاي مربوطه و آ هاي جمع تكميل آماري دادهتحليل و پردازش و  .2

  .انعكاس نتايج آن

 و شاخصهاي آماري ها نمودار،، براي استخراج و تهيه جداول  امداد همكاري با واحدهاي مختلف .3

 .آوري شده جهت نياز كاربران هاي جمع براساس داده

 

 : اطلاع رساني -14ماده 

 توسعه و تسريع اطلاع رساني به كاربران .1

از اطلاعات  هرسطح  به  ها و اطلاعات واحدهاي امداد و تعيين ضوابط دسترسي  بندي داده طحس .2

 .بر حسب نوع كاربر

 امداد براي دسترسي همگاني به  اينترنتيقراردادن اطلاعات خلاصه شده عمومي در سايت .3

 .اطلاعاتي كه دسترسي عمومي به آن تأييد شده است

آوري و  زم به همكاران بخشها در جهت استفاده از سيستم جمعهاي لا ها و مشاوره ارائه آموزش .4

 .ها و اطلاعات ذخيره شده در واحدهاي مختلف پردازش داده

، موردي  ، فصلي هماهنگي با واحدهاي مربوطه در جهت به روز رساني اطلاعات بصورت ماهانه .5

 .يا سالانه بر حسب نوع اطلاعات

، قواعد و معيارهاي اطلاع رساني مورد  ها ، آيين نامه ت، مقررا ، تعاريف  مفاهيمتهيه و تدوين .6

 .نياز نظام جامع اطلاع رساني امداد

 . امدادرتبطتهيه و تنظيم نشريات آماري امداد با همكاري استانها و معاونتهاي م .7

 .همكاري در تهيه گزارشات آماري براي مديران ارشد امداد برحسب درخواست مديريت مربوطه .8

 .آماري و پاسخگويي به واحدهاي مختلف ين نيازهايهمكاري در تأم .9

سازمانها و نهادها در چارچوب ضوابط و مقررات اداري  ، همكاري در تأمين نيازهاي آماري افراد .10

 .آماري، آموزشي و  و اولويتهاي پژوهشي



 

 

١١ 

  :انتشار اطلاعات  - 15ماده 

 . ميباشدزي و فناوري اطلاعاتري  برنامهتهيه و ارائه گزارشات آماري از مهمترين وظايف دفتر

  چند سالانه ، گزارشات گزارشات:به صورتهاي مختلفي ارائه شوند كه عبارتند ازبايد  گزارشاتاين  .1

 .، گزارشات فصلي و گزارشات موردي سالانه

ريزي و  واحدهاي امداد سراسر كشور موظفند گزارشهاي آماري خود را پس از تأييد دفتر برنامه .2

 .ارائه نمايندفناوري اطلاعات 

،  ي آمارهاي امداد خلاصه اي را با عنوان  ويژهبخشريزي و فناوري اطلاعات موظف است  دفتر برنامه .3

در جدول .  آماري را اطلاع رساني كنددر سايت اطلاع رساني امداد طراحي و خلاصه آخرين نتايج

، نتايج مربوط به آخرين دوره مرجع و دوره مرجع قبل از آن و   بايد دوره مرجعبخشمربوط به اين 

 .درصد تغيير نسبت به دوره مرجع قبلي مشخص شود

ريزي و  هاي آماري براساس الگوهاي مورد توصيه توسط دفتر برنامه واحدهاي امداد بايد فراداده .4

 ,. ناوري اطلاعات را تهيه و ارائه كنندف

 .هاي خام نهادينه نمودن گزارش دهي بصورت تجزيه و تحليل شده به جاي داده .5

 گسترش فرهنگ گزارش دهي بصورت تحليلي در واحدهاي مربوطه .6

 سطح در  كلي  نتيجه  دستيابي به و  بندي جمع براي نرم افزارهاي آماري از  استفادهآموزش و ترويج  .7

 .و شهرستانها استانهاكز ، مر 

 .مديريتي آنهاي  ترويج فرهنگ استفاده از تحليل مقايسه روند در واحدهاي مختلف امداد و استفاده .8

 

  :توانمند سازي توليد كنندگان و مصرف كنندگان اطلاعات - 16ماده 

گزارشات ، تحليل و تدوين   امداد در زمينه توليد بخشهاي مختلفتوانمند سازي كاركنان آماري .1

 . آماري

 ، نرم افزارهاي آماري و بانكهاي اطلاعاتي توانمند سازي كاركنان امداد در زمينه استفاده از كامپيوتر .2

 مركز ، استانها و پيشنهاد ارتقاء كمي و كيفي نيروي انساني دفتر و ادارات آمار و فناوري اطلاعات .3

 .شاخه ها

 جهت مديران و كارشناسان، ربرد آمار در مديريت هاي آموزشي كا  زمينه برگزاري دورهزيفراهم سا .4

 

 :آماريجامع هماهنگي در نظام   - 17ماده 

، گسترش و بكارگيري  ، ساماندهي سازي ، دخيره  توليد، توزيع،  ايجاد شرايط لازم براي تسهيل .1

 .چارچوب ضوابط مصوبدر اطلاعات در بخشهاي مختلف امداد و 

، بررسي درخواستهاي   در سطح امداددگان معاونتها و استانهاجلسات هماهنگي با نماينبرگزاري  .2

  .طرفين و بررسي عملكرد سالانه

 . هماهنگي با معاونتهاي امداد جهت بررسي اهداف و نيازها و تعاملاتاتجلسبرگزاري  .3



 

 

١٢ 

، پالايش و مبادله اطلاعات و نظارت  ، هدايت و حمايت در زمينه توليد ريزي ، برنامه سياست گزاري .4

 . در چارچوب سياستهاي كلي امداد امر اطلاع رساني امداد در سراسر كشوربر

 . مربوطهو كارگروههاي تخصصي امداد فعال سازي كميته آمار بخشي .5

 .اطلاعاتآمار و آوري  هاي استاندارد جهت جمع تدوين نظامات و پرسشنامه .6

اده از نظرات متخصصان و استفبا امداد  اطلاعات  آمار وآوري جمعسنتي  هاي فرآيندبهينه سازي .7

 .نظرات كارشناسي واحدهاي مختلفصاحب نظران علم آمار و 

 

 :  طرحهاي آماري-18ماده 

ريزي و  دفتر برنامه بعهده  ، آمارگيري مورد نياز امداد هاي طرحتماميمسئوليت تهيه و اجراي  .1

 .فناوري اطلاعات  امداد ميباشد

ورد نياز ، واحدهاي امداد موظفند پيشنهادات خود را براي تهيه و اجراي هرگونه طرح آمارگيري م .2

 .براي بررسي و تأييد به كميته آمار بخشي امداد ارائه نمايند

ريزي و فناوري اطلاعات موظف است ، پس از تصويب پيشنهاد طرح آمارگيري دركميته  دفتر برنامه .3

استانداردهاي طرحهاي آمار بخشي ، مجموعه طرح تفصيلي را با رعايت مفاد مندرج در مجموعه 

 .آمارگيري كه توسط مركز آمار ابلاغ شده است ، تهيه و براي شوراي عالي آمار ارسال نمايد

ريزي و فناوري اطلاعات موظف است طرحهاي آماري مورد نياز امداد را بموقع تهيه و  دفتر برنامه .4

 طي مراحل تصويب در پس از تصويب كميته آمار بخشي امداد ، تا پايان خردادماه هر سال جهت

 .شوراي عالي آمار براي دبيرخانه اين شورا ارسال نمايد

ريزي و فناوري اطلاعات موظف است برنامه و مراحل تهيه ، اجرا ، استخراج و انتشار نتايج  دفتر برنامه .5

و ابلاغ   طرحهاي آمارگيري كه توسط شوراي عالي آمار تصويب  طرحهاي آماري را براساس آيين نامه

 .ده است ، تدوين و اقدام نمايدش

ريزي و فناوري  ا دفتر برنامهب،  امداد موظفند در اجراي طرحهاي آمارگيري  مرتبطهايبخشتمامي  .6

 . نمايندهمكاري لازم را معمول اطلاعات 

ي را پس از تصويب شوراي عالي آمار در بودجه گيرامداد موظف است اعتبارات اجراي طرحهاي آمار .7

 .ظ و تامين نمايدسنواتي خود لحا

گيري ، اجرايي ، آموزش ،  طراحي طرحهاي آماري موضوعي ، نمونه: مجموعه طرح تفصيلي شامل  .8

 .نقشه ، استخراج نتايج و نظارت ميباشد

 اجرا شده و آمارگيريهاي بمنظور دريافت تأييد نتايج طرح ريزي و فناوري اطلاعات ،  دفتر برنامه .9

، گزارش ارزيابي كيفيت و ساير مدارك و اطلاعات مورد نياز را  ايي جداول نهانتشار آن موظف است ،

 انتشار نتايج طرح آمارگيري  مجاز بهكميته و پس از دريافت تأييد اين كميته آمار بخشي ارائهبه 

 .د بود خواه

 نتايج طرح ، اطلاعات و آمارهاي رائه همزمان با اوظف استمريزي و فناوري اطلاعات ،  دفتر برنامه .10

 .ر نمايدمنتشسايت اطلاع رساني امداد روي  آمارگيري را  طرحهاينتج ازم



 

 

١٣ 

 :رعايت شود لحاظ و  زير بايد در طرحهاي آماري موارد  .11

 معرفي و ضررت اجراي طرح آمارگيري -1

 هدف كلي -2

 اهداف تفضيلي -3

 پوشش موضعي -4

 جامعه آماري -5

 چارچوب آماري -6

 واحد آماري -7

 پوشش جغرافيايي -8

 دوره آماري -9

 گيري زمان آمار-10

  تناوب زمان آمارگيري-11

  روش آمارگيري-12

  روش طبقه بندي و كدگذاري-13

 ... طرح فني شامل روش تعيين تعداد نمونه،فرمولهاي برآورد،ميزان خطاي آمارگيري و -14

  مشخصات كامل سازمان اجرايي طرح-15

 ستخراج نتايج اقلام آماري مورد نياز،پرسشنامه،جداول نهايي و روش داده آماري و ا-16

  تعايف و مفاهيم اصلي مورد استفاده در طرح آمارگيري17

  بودجه پيشنهادي اجراي طرح آمارگيري با ذكر جزئيات برآورد حجم كار-18

 

 :يته آمار بخشي مكـ  19ماده 

نظام آماري شش گانه يكي از اركان  شوراي عالي آمار كشور ، 22/12/1379به موجب مصوبه جلسه مورخ 

 ) ره(كميته امداد امام خمينيبخشي كميته آمارهاي  دستگاههاي اجرايي ، ازجمله كميته آمار بخشي،كشور 

   .  ميباشدمستقر در اين نهاد 

 ساماندهي فعاليتهاي آماري و انعكاس مشكلات وضع ، بمنظوربخشي كميته هاي آمار  :اهداف .1

  . ي مستقل تشكيل شده اندموجود و نيازهاي آماري در وزارتخانه ها و دستگاههاي اجراي

 :كميته هاي آمار بخشي مركب از اعضاي زير است :تركيب اعضا .2

  )رئيس كميته( و امور مجلسمعاون برنامه ريزي )1

 )دبير كميته(مديركل برنامه ريزي و فناوري اطلاعات )2

 امدادرئيس مركز آموزش و پژوهش  )3

  امدادتابعهمديران ذيربط آماري سازمانهاي  )4

  از معاونت برنامه ريزي و نظارت راهبردي رياست جمهوريمدير كل مربوطه )5
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 مدير كل مربوطه از مديريت موضوعي مركز آمار ايران )6

 يك نفر عضو هيات علمي رشته آمار از دانشگاههاي كشور )7

 :اهم وظايف كميته آماربخشي امداد با توجه به مصوبه مربوطه به شرح زير ميباشد :وظايف .3

 و اقلام  نيازها،شناسايي امكانات ، تنگناها ، مشكلات ،  تشكيل گروههاي كاري تخصصي )1

 تدوين گزارش تحليلي وضع موجود فعاليت هاي آماري،  امدادموجود و مورد نياز آماري 

  و پردازش، تجزيه و تحليل اطلاعات آماريامداد

ماري مورد نياز و نظارت بر بكارگيري تعاريف و مفاهيم آمطالعه و پيشنهاد تعاريف و مفاهيم  )2

 استاندارد شده در فعاليتهاي آماري امداد

مسئول اجراي طرحهاي آماري ، تهيه برنامه اجراي   ،پيشنهاد طرحهاي آماري مورد نياز )3

 و ارائه امداد برنامه هاي كوتاه مدت و بلند مدت فعاليت هاي آماري و تهيهطرحهاي آماري 

 اجرايي وماليآن به دبير خانه شوراي عالي آمار جهت بررسي هاي فني، 

  با هماهنگي و همكاري مركز آمار ايران امدادپياده سازي نظام توليد آمارهاي ثبتي )4

 ايجاد پايگاه اطلاعات آماري ،آمار و اطلاعات موجود  ارائه تهميدات لازم براي مكانيزه كردن )5

لاع ، ايجاد هماهنگي هاي لازم براي اتصال پايگاه اطلاعات آماري امداد به شبكه اطامداد 

 و تسهيل اطلاع رساني و ارائه آمارهاي توليد شده به كاربران آمار رساني آماري كشور

 آماري امداد و پيگيري لازم براي اجراي مصوبات شوراي عالي آمار در زمينه فعاليت هاي  )6

 به دبير خانه شوراي عالي آمارگزارشات مربوطه ارسال 

 

 : نيازسنجي اطلاعات-20ماده 

اي امداد نسبت به نيازسنجي اطلاعات در راستاي توليد اطلاعات درباره نيازهاي مردم ، لازم است واحده

  .سازمان و جامعه به منظور طراحي ، ايجاد ، استقرار و تداوم نظام امداد اقدام نمايند

 امعههاي فرد ، گروه و ج هايي در تعيين الگوي نيازها و خواسته كاربرد شيوه منظور از نيازسنجي اطلاعات ،

 .ميباشد

 

 :ها استانداردهاي توليد و انتشار داده - 21ماده 

 استانداردهاي  ازها ، كاهش فاصله زماني توليد تا انتشار آمار براساس نظام عمومي انتشار دادهبمنظور .1

  : سطح با عناويندودر صندوق بين المللي پول استفاده شده كه آماري 

) GDDS= General Data Dissemination System(هاي عمومي  نظام انتشار داده )1

 .)امداد(سازمانكردن نظام آماري  براي راهنمايي و منسجم
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) SDDS= Special Data Dissemination Standards(هاي خاص نظام انتشار داده )2

 )امداد(سازمان ، سازمانها و نهادهايي كه قصد دستيابي به آمارهاي رسمي  براي دواير دولتي

 . شده است تدوين ، دارندرا

 .شود ، صداقت و دسترسي توسط عموم را شامل مي  كيفيت ،  اين استانداردها چهار بعد داده .2

 .گيرد را در بر مي  اطلاعات همراه و، آمار مورد نياز امداد و نظام آماري كشور ها بعد داده )1

ا شامل و ، اطلاع رساني در مورد منابع و مستندات مورد نياز براي ارزيابي آمار ر كيفيتبعد )2

 .كند هايي را براي ارزيابي آن مشخص مي چارچوب

 .پردازد ، به شفاف سازي و اصول اطلاع ر ساني ميبعد صداقت  )3

 .پردازد  ، به اشاعه آمار به عموم ميبعد دسترسي )4

 اطلاعاتي ضروري  هايهاي فرآورده بكارگيري روشهاي استاندارد براي هر چه كمتر كردن كاستي .3

 .است

 .رساند هاي ناقص اطلاعاتي را به حداقل مي  پذيري در فراوردهاميزان خط، ستانداردها استفاده از ا .4

 

  :مشخصات فراداده ها  - 22ماده 

 : شودلحاظها بايد موارد زير  در فراداده

 چارچوب تحليلي .1

 تعاريف و مفاهيم  .2

 بندي طبقه .3

 پوشش جغرافيايي  .4

 پوشش موضوعي .5

 هاي مرجع دوره .6

 )  سالانه، فصلي و ماهانه(تناوب  .7

 به هنگامي نتايج .8

 : شامل هاي منبع مشخصات داده .9

 )، سرشماري گيري ، نمونه ثبتي(ها  هاي توليد داده روش )1

 گيري هاي نمونه گيري براي طرح  نمونه مشخصات كلي طرح )2

 ها فرآيند محاسبات و تلفيق داده .10

  : شامل فنيموضوعات .11

 هاي بكار رفته در استانداردهاي تعيين شده تعديل )1

 ها هاي بهبود روش هشيو )2

 اصلاحات و تجديدنظرها )3

 هاي كنترل محرمانگي شيوه )4

 هاي تعيين شده بندي سازي استانداردها و طبقه مسائل و مشكلات پياده )5
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 : شامل مشخصات كيفي .12

 ها ي دسترسي به آن معرفي منابع و راهنماهاي فني و نحوه )1

 گيري نمونه غير  خطاهاي ، گيري هنمون  خطاي مانند  نتايج  ي كيفيت درباره توضيحاتي ي ارائه )2

 هاي زماني حاصل هاي صورت گرفته در مورد سازگاري نتايج و سري  ارزيابي و 

ها با ذكر عنوان  ي دسترسي به آن هاي اطلاع رساني نتايج و نحوه معرفي الگوهاي انتشاراتي و روش .13

 ها نشريه

 

 :  سيستم پايش و ارزشيابي -23ماده 

 م پايش و ارزشيابي مستمر نظام جامع آمارياستقرار سيستطراحي و  .1

  اعتبار سنجي طرحهاي آماري در مناطق جغرافيايي تحت پوشش  .2

  پشتيباني فعاليتهاي آماري واحدهاي تابعه .3

 آوري شده بندي اطلاعات و آمارهاي جمع طبقهبررسي نحوه  .4

 . بهنگام بودن اطلاعات و، دقت آوري آمارها از نظر صحت بررسي فرآيند جمع .5

 ... نمودارها و،، تهيه جداول  محاسبه شاخصهاكنترل نحوه  .6

 .كمك در تجزيه و تحليل اطلاعات و تهيه گزارشات توجيهي و موضوعي براي آنها .7

 .ارائه پس خوراند مناسب به واحدهاي توليد كننده اطلاعات .8

 .همكاري در بكارگيري صحيح تعاريف و مفاهيم آماري .9

 .واحدهاي مختلفتهاي آماري فعاليانجام بازديدهاي حضوري از  .10

 .و انتقال تجربيات مثبت و موفق آماري واحدها به يكديگربرگزاري جلسات و همايشهاي علمي  .11

 

 :نظارت  -24ماده 

 11/5/1384 شوراي عالي آمار و مورخ 8/4/1384مصوب مورخ ( برنامه ملي آمار 11 و 6، 5مطابق مواد 

حهاي آمارگيري و همچنين نظارت بر ساماندهي نظام آمارهاي  نظارت بر طرمسئوليت، )هيئت محترم وزيران

 ي و كيفياين نظارت شامل كنترل كم. دمركز آمار ايران ميباشبعهده ، ثبتي در دستگاههاي اجرايي كشور 

 .روند انجام فعاليتهاي آماري و حصول اطمينان از تحقق اهداف مورد نظر در نظام توليد آمارهاي كشور است

 

  :)Data mining(داده كاوي  - 25ماده 

داده كاوي فرآيند كشف دانش در پايگاه داده ها در جهت كشف اطلاعات مفيد از مجموعه بزرگ 

، الگوهايي كه به طور  دانش كشف شده مي تواند قاعده اي باشد تا ويژگي هاي داده ها .داده هاست

.  ها و غيره را توصيف مي كند، خوشه بندي موضوع هاي درون پايگاه داده متناسب رخ  مي دهند  
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 ، متولي طراحي ،  با ملاحظه نكات زيردفتر برنامه ريزي و فناوري اطلاعات: كاوي داده متولي -1

 .ميباشدفرهنگ سازي و استقرار و توسعه جريان داده كاوي در سطوح مختلف امداد 

،  وري اطلاعات نيستاگر چه دانش به طور انحصاري محصول فنا: دانشكاوي و مديريت  داده -2 

هاي اول  ولي فناوري اطلاعات به طور لاينفكي در ايجاد دانش و فرآيند مديريت دانش از سال

زيرا . رود هاي فناوري اطلاعات به شمار مي امروزه مديريت دانش از مسئوليت. مشاركت داشته است

 .يدي دارد، اطلاعات و دانش نقش كل ها ، تبديل دانش و انتقال داده آوري در جمع

 .، كشف دانش سازماني پنهان در اطلاعات خام است كاوي ، هدف داده  از منظر مديريت دانش

ها و اطلاعات  همواره با دادهو پژوهش با توجه به اينكه آموزش : آموزش و پژوهشكاوي و  داده -3

 حامل اطلاعات و تواند ها مي روبروست و در اكثر مواقع اين دادهزمينه هاي مختلف بسيار زيادي در 

و كاوي در آموزش عالي  رسد يكي از مهمترين كاربردهاي داده ، لذا به نظر مي دنالگوهاي باارزشي باش

 .استپژوهش هاي كاربردي 

ها و  ها و مؤسسات امروزي غرق در انبوه داده ، دانشگاه ها سازمان:  داده كاوي و سازمانها-4

باشد و هنوز از  بيشتر موارد محدود به انجام كارهاي جاري ميطلاعاتي هستند كه استفاده از آنها در ا

كاوي كه استفاده از آن روز به روز  داده. شود  استراتژيك استفاده نمي هايگيري ها در تصميم داده

ري گي تصميم  سازمانها در زمينهتواند به استفاده از اطلاعات موجود در مؤسسات و  يابد مي توسعه مي

 .نجر شوداستراتژيك مهاي 

كاو معمولاً سه روش مختلف را براي استفاده از  افزارهاي داده نرم: كاوي افزارهاي داده نرم -5

 : برند كاوي به كار مي داده

 .استفاده از آناليز بحث و جدل) 3هاي پيشگويي  استفاده از مدل) 2اكتشاف ) 1 

 :كاوي در نظر گرفت عبارتند ازمهمترين مزايايي كه مي توان براي داده : كاوي اي دادهيمزا -6

 كمك به مديران در تصميم گيري .1

  روزآمد و تحليلييافتن مقالات خبري .2

  سايتهاوبپايگاههاي اطلاعاتي و  براي جستجو در انكمك به كاربر .3

 .... ، مشتري يابي وبهبود امر بازاريابي .4

 ي احتمالي و نابهنجاريهاتخلفات ، انحرافاتكشف  .5

 



 

 

١٨ 

 :گيها و شرايط زير استژداده كاوي داراي وي :يداده كاو ويژگيهاي -7

 .به فرضيه احتياجي ندارد .1

 . مي توانند استفاده كنند) نه تنها عددي( ها ابزارهاي داده كاوي از انواع مختلف داده .2

 .الگوريتمهاي داده كاوي به طور اتوماتيك روابط را ايجاد مي كنند .3

 .داده كاوي به داده هاي صحيح و درست نياز دارد .4

 . نتايج داده كاوي نسبتا پيچيده مي باشد و نياز به متخصصاني جهت بيان آنها به مديران دارد .5

 : اساس داده كاوي بر مبناي سه فعاليت اصلي .6

 . است كشف الگوهاوفشرده سازي داده ها ، ي بي ارزش حذف داده ها

. گيرد  مرحله انجام مي10در طي كشف دانش از پايگاه داده ها مثل يك فرآيند : كاوي  دادهمراحل -8

 :اين مراحل به ترتيب عبارتند از

  شناسايي هدف-1

  انتخاب داده-2

  آماده سازي داده ها-3

  ارزيابي داده ها-4

  قالب بندي پاسخ-5

  انتخاب ابزار-6

  مدلسازي-7

 ها  اعتبار سازي يافته-8

  ارائه نتايج-9

  استفاده از نتايج- 10

 :)DatawareHouse(انباره داده  - 26ماده 

اطلاعات براي مصرف سيستم هاي ) Repository(مخدوم انباره داده يعني انباره /در محيط خادم

انباره داده بك مخزن فعال و هوشمند از اطلاعات است كه قادر است اطلاعات را از .پشتيباني تصميم گيري

ر صورت لزوم نيز سياست هاي محيط هاي گوناگون جمع آوري و مديريت كرده و نهايتا پخش نمايد و د

 . را روي آنها اجرا نمايدسازماني

دفتر برنامه ريزي و فناوري اطلاعات با ملاحظه نكات زير ، متولي طراحي ،  :  داده متولي انبار -1

 .در سطوح مختلف امداد ميباشد  دادهانبارفرهنگ سازي و استقرار و توسعه 



 

 

١٩ 

 .ست و انباره داري يك فرآيندنباره يك محل ا ا : داده عناصر انبار -2

 مديريت انتشار اطلاعات انباره كه وظيفه نسخه برداري و توزيع اطلاعات را بر روي بانك هاي مختلف به -3

.  رساني ها و تبديلات لازم روي اطلاعات را تعريف مي كندهنگام، تعداد ب مبدا و مقصد اطلاعات ، عهده دارد

 رساني هنگاموم كپي كامل آخرين وضعيت اطلاعات و اصطلاح ببمفه) Refresh(اصطلاح تازه سازي 

)Update (همه كارها مي تواند بصورت خودكار و يا . بمفهوم اعمال آخرين تغييرات بكار گرفته شده اند

كليه اطلاعات . اطلاعات ممكن است از بانكهاي رابطه اي و غير رابطه اي تهيه شود. دستي انجام پذيرد

 .، تبديل شده و پاك سازي مي شوند د به سيستمخارجي قبل از ورو

 بانك اطلاع رساني يك بانك اطلاعاتي رابطه ايست كه وظيفه سازماندهي و ذخيره نمودن يك نسخه از -4

اطلاعات و همچنين تبديلات و جمع بندي و افزودن ارزش به اطلاعات حاصله از منابع مختلف و با فرمت 

 .بعهده داردرا هاي مورد نظر 

فراداده هاي سيستمي روابط . نيز به عهده اين بانك است ) اطلاعات در مورد اطلاعات( نگهداري فراداده -5

ارزش اطلاعات را ) semantic(بين جداول و ايندكس ها و غيره را بيان مي كنند و فراداده هاي محتوايي 

 .براي يك شكارچي اطلاعات روشن مي سازند

تركيبي از يك راهنماي فني و راهنماي تجاري و ) Informational Directory( راهنماي اطلاعات -6

 هدف اصلي اين راهنما كمك به شكارچي براي دانستن محل وجود اطلاعات ،. يك پويشگر اطلاعات است

 شكل آن و روش دسترسي به آن است

ان تصميم گيري و سيستم پشتيب)  EIS( ، سيستم اطلاعات مديران ارشد پشتيباني ابزارهاي مسئوليت  -7

)DSS ( داده ها تحليل زنده، جستجواز طريق انواع دستورات ) OLAP ( و داده كاوي)DataMining( 

 . انجام مي گيردبعهده دفتر برنامه ريزي و فناوري اطلاعات 

وجود انواع كوچكتري از انباره هاي داده  : )DataMarts –غرفه هاي داده (سلسله مراتب انباره ها  -8

از ابتدا برنامه ريزي نمي شوند ) mobile( در عمل غرفه هاي داده دپارتماني و غرفه هاي داده همراه .دارند

بلكه ابتدائا بوجود آمده و در صورت موفقيت تكثير شده و در نهايت مدير بانك اطلاعاتي سازمان ممكن است 

 .ه داده را پايه گذاري نمايدبتواند يك فدراسيون آزاد ار اين غرفه ها تشكيل دهد و نهايتا يك انبار

 

 

 



 

 

٢٠ 

  :ساير مقررات  - 27ماده 

ي فرآيند توليد آمار، واحدهاي امداد موظفند كه  براي شناسايي نقاط قوت و ضعف موجود در زمينه .1

 .، ارزيابي كنند ها كيفيت آمار توليدي را با استفاده از چارچوب ارزيابي كيفيت داده

ريزي و فناوري  ، برعهده دفتر برنامه در امداد توليد شدههاي ر آما تماميتأييد و انتشارمسئوليت  .2

 .باشد اطلاعات مي

ريزي و فناوري  براساس تناوب مشخص شده توسط دفتر برنامه،  واحدهاي كميته امداد موظفند  .3

 را تهيه و جهت انتشار به اين دفتر ه آمار مربوط ،)بهنگامي(اطلاعات طي مدت زمان تعيين شده 

 .ندارسال نماي

، واحدهاي امداد موظفند فهرستي از  ها قبل از انتشار به منظور حفاظت از آمار و سلامت نتايج آن .4

 تهيه و به  ،در اختيار دارندرا  هاي مربوطه آمار ،هاي مسئولي كه قبل از انتشار اسامي افراد و مقام

حداكثر ( مدت زمان مشخص اين افراد مجازند در. ريزي و فناوري اطلاعات ارائه نمايند دفتر برنامه

 .، به آمار مربوط دسترسي داشته باشند قبل از زمان انتشار و دسترسي توسط عموم) ماهيك 

 به همراه دلايل و مستندات مربوطه هاي توليد آمار را واحدهاي امداد موظفند هر گونه تغيير در روش .5

 .اعلام نمايندريزي و فناوري اطلاعات   به دفتر برنامه ،قبل از توليد آمار، 

، واحدهاي امداد مجاز به تغيير   به منظور افزايش مقايسه پذيري و حفظ سري زماني اقلام آماري .6

 . نيستندريزي و فناوري اطلاعات برنامه دفتر هاي اقلام آماري ابلاغي از سوي تعاريف استاندارد واژه

ريزي و  وطه را كه توسط دفتر برنامه منابع و راهنماهاي مرب ،واحدهاي امداد موظفند براي توليد آمار .7

 .گيرد مبناي فرآيندهاي توليد آمار خود قرار دهند فناوري اطلاعات در اختيارشان قرار مي

 

  :ـ منشور اخلاقي 28ماده 

 برنامه ريزي اداره كل از سوي مراجع معتبر ميبايست توسط  و اطلاعاتمنشورهاي اخلاقي در زمينه آمار .1

 .شودي سازي و فناوري اطلاعات بوم

 برنامه ريزي و فناوري اداره كلآمار و اطلاعات،مسئول آموزش و فرهنگ سازي در زمينه اصول اخلاقي  .٢

 .اطلاعات ميباشد

ما كاركنان پايگاه آمار و اطلاعات امداد با عنايت به اهميت بالاي اخلاق در زندگي فردي و اجتماعي، با  .3

با خداوند متعال ، همكاران ، كار و مراجعان بر پايه اصول ذيل الهام از فرهنگ غني اسلام ، روابط خود را 

 :كنيم تنظيم مي

 :ارتباط با خدا .3,1

دهيم و به مقررات شرعي  ها را براي ارتباط با خدا قرار مي ترين فرصت ما بهترين و پاكيزه

 .پايبنديم

 

 



 

 

٢١ 

 :ارتباط با همكاران .3,2

كنيم و اعتماد به  ايجاد ميما با همدلي در محيط كار خويش، محيطي صميمي و با نشاط 

 .دانيم يكديگر را سرمايه تلاش خود مي

 : ارتباط با كار .3,3

ما سخت كوشي ، پشتكار، كار دقيق و متقن، همراه با صداقت ، پاكدامني و درستكاري را 

 .دهيم سرلوحه همه كارهايمان قرار مي

 :ارتباط با مراجعان .3,4

نيم و تكريم و بزرگداشت ارباب رجوع و ارائه دا ما مراجعه كننده را فرستاده خداوند متعال مي

 .دانيم خدمت بدون منت به وي را عبادت مي

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

٢٢ 

  "پيوست ها" 
 

 :  آمده است5 -1 الي 1-1ليست فرايندها و گردش كاري مربوطه در شكلهاي 

 )1-1 شكل( ها دريافت اطلاعات آماري از حوزه .1

 )2-1 كلش( تطبيق، تجميع و تهيه گزارشات .2

 )3-1 شكل( چاپ و تكثير گزارشات .3

 )4-1 شكل( گزارشات خاص و مورد نياز تهيه .4

 )5-1 شكل(مورد نياز  اطلاعات آماري آوري جمع .5
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�ی� ��رد  �ی�� ا�'؟

[ �D� ]

[ ��
 ]

[ �D� ]

� �وري و ��ر����ي �
�ري :  ��ز� ز����د��� �
�ر و ���وري ا����ت :  ��ا���نادار� 

 
��ت ���ري ��رد 4)�ز ج-,-7-���١ � �وري ا�

 
 
 



 

 

٢٨ 

 تدوين و اجراي طرحهاي آماري مرتبط با امداد -٢

بنا به ضرورت و نياز امداد عناوين طرحهايي كه اجراي آنها مورد نياز است از سوي شوراي تحقيقات امداد ارائه مي 

ليت خود مي باشد مي تواند پيشنهاد و اجرا نمايد بديهي است تامين شوند و اين دفتر طرحهايي كه در حيطه فعا

  .اعتبارات به عهده امداد مي باشد

 

 : آمده است2گردش كاري مربوطه در شكل 

� &�E.�یM �8ح &�E.��دي�� 

 ار��ل �� د	*� ������ ری!ي
MD2� ر�و ا�

ا��2م ا?�ا��ت /زم �� ا��س ��� ��را

ا��2م اص���ت /زم

[ ���ز �� اص�ح دارد ]

#��Sی��

[ ��م  �ی�� ] ا��2م ا?�ا��ت /زم

[  �ی�� �8ح ]

��ر�# �8ح

�8ح ��^�ع در ��راي  Y[�[�ت

ار��ل ��ا��� و ا\��ر ��� ��را �� د	*� ���ر ��ر�# و ا��م ���

د��� �
�ر و ���وري ا����ت   :  د��� -4وه2 و ��ن�
!!% ر�!!$ي�1راي ت/.�.�ت 

 
 *:و"< و اج=اي �=�(�ي ���ري �=*1> ب� ا�:اد-�9�٢ 



 

 

٢٩ 

 تهيه و اجراي طرحهاي آماري مصوب مركز آمار ايران -٣

 ضرورت به مركز آمار پيشنهاد داده مي شود و در صورت تصويب شورايعالي آمار و طرحهايي هستند كه بنا به

 .تامين اعتبار آن توسط اين دفتر انجام مي شوند

 

 : ��:� اس C(D٣  !=ا"B:ه� و &=دش ک�ر? �=ب��' در ��9 
 

� &�E.�یM او:�� �8ح ���ري ��اي�� 
ار��ل �� ��آ! ���ر ای�ان 

ا��2م اص���ت /زم

	�م
 �ه!ی.
���ان �D6��ت
��ی� ��ارد

ا��2م ا?�ا��ات /زم �� ا��س ��� ��راي ��:# ���ر

�����ی��S# و �ر

[ رد �8ح ]

��ر�# و ا��2م  �Lی��Dي /زم

 �ی�� ی� ا��2م اص���ت

� �8ح &�E.��دي����� Hي و  �وی�.,L6�

ا��2م ا?�ا��ت /زم ��اي ��2ي و
	�اه( ��دن ز��.� ا��اي �8ح 

ا��اي �8ح و �L6,.�ي �*�ی̀

ار��ل �� ��ا�B ذی��=

��ر�# و ا\��ر ���


�� ]�ی� ��رد  �ی�� ا�'؟ ]

��راي ��:# ���ر �ار��ل �

[ �D� ]

د�*�ر ا?�ام �� د	*� ���ر

��ر�# و ا\��ر ���
در ��رد �8ح 

�ار��ل �8ح ���ی# �
��راي ��:# ���ر 

ا��2م اص���ت /زم

د�*�ر ا?�ام �� د	*� ا��ر

 .��( ��ا	[*.��� ��اي ا��اي �8ح

�[� ?�ارداد �� ��2ي و ا��م
ا�*,�ر وص�:# �� ا��ر ��:# 

��ر�# و د�*�ر ا?�ام �� ��آ! ���ر

ار��ل ���ات �� آ6�*� ا��اد ا��م

آ.*�ل �8ح &�E.��دي

�ی� ��رد  �ی�� ا�' ؟

[ ��
 ]

��ر�# �8ح و  ��یa �ن از ���
 ���H ا�*,�ر و ��ی� ��ارد 

[ �D� ]

�ار��ل �8ح ���ی# �
 Bا��اد و ��ی� ��ا� �آ6�*

ا��6ل ���ات

��ر�# و ا\��ر ���

ا��م ��� و ا��2م آ�ر�.��# /زم

ا��2م ا?�ا��ات /زم و  ���H ا�*,�ر

د��� �
�ر و ���وري ا����ت   :  
)�ون' ��ن�
% ر�!$ي و ا
!!�ر 
#"!!   :  �1راي ��ل, �
�ر
�آ$ �
�ر ا��ان  

 
 ()' و اج=اي �=�(�ي ���ري ��Iب �=ک% ���ر ا"=ان*-���٣ 
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